
Solución Omnicanal para Contact Center 
Una solución omnicanal completa de contact 
center, única, flexible y escalable.

/a solución inteJral para &ontact &enter de 
net2phone cuenta con las funciones más 
avanzadas y robustas para que su empresa 
brinde un servicio de excelencia a sus clientes, 
aumente la productividad y reduzca sus costos de 
operación.

 CaracterìVticaV principaleV�
• $&' (spera virtual
• *rabación de llamadas
• 3%; con audio, vídeo y softphone
• Ζ95
• 9oice %roadcast
• 0arcadores � 3revieZ, 3redictivo, 3roJresivo y

3oZer�
• 2mnicanalidad �606, :ebchat,

e0ail, ,)acebooN, :hats$pp�
• 0onitoreo y supervisión en tiempo real
• &ontrol de calidad
• 7ableros de control
• 'atos analíticos
• +erramientas de dise³o de fluMos de atención
• +erramientas de dise³o formularios
• 0odo $Jente, 6upervisor y $dministrador

 1o incluye costos asociados a env¯os de 606 y a redes sociales.

CCaaS
Mucho más que un software de Call Center. 

Visite www.net�Shone.mx�para mayor información.

¿Por qué net2phone?

✓ 0£s Ge �� a³os Ge e[periencia

✓ 3resencia JOoEaO y OocaO

✓ 5eG JOoEaO propia

✓ 1Xmeración OocaO� internacionaO y ����

✓ 0£s Ge 2� miO miOOones Ge minXtos
terminaGos por a³o.

✓ 6oporte 3remiXm

✓ 3roYeeGor O¯Ger en minXtos Ge Yo]
internacionaOes.

www.pedestal.mx/pages/net2phone


